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Trage hier deine persönlichen Daten ein und bewahre diesen Zettel an einem sicheren Ort auf. So hast du
alles Wichtige auf einen Blick – auch wenn das Gerät mal Probleme macht.

1 Mein WLAN zu Hause

WLAN-Name:
steht oft auf dem Router oder der Fritzbox

WLAN-Passwort:
Groß- und Kleinschreibung beachten!

2 Mein Gerät

Hersteller und Modell:
z. B. Samsung Galaxy A14 oder iPhone 13

PIN / Entsperrcode: Betriebssystem:
Android oder iPhone

3 Meine Ansprechpersonen

Wer hilft mir weiter? (Name und Telefonnummer):

Zweite Ansprechperson:
falls die erste nicht erreichbar ist

4 Wichtige Nummern

Mein Internetanbieter:
z. B. Telekom, Vodafone, 1&1

Kunden-Hotline:
steht im Vertrag oder auf der Rechnung

Tipp: Im Notfall – Konto oder Karte gesperrt? Bank-Sperr-Hotline: 116 116 (kostenlos, rund um die
Uhr)

Dieser Merkzettel gehört dir – füll ihn aus und leg ihn griffbereit.
Zum Beispiel in eine Schublade, ins Adressbuch oder in einen Ordner. Nicht am Bildschirm aufkleben!
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